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Allman information — Viktigt!

Vi lagger regelbundet ut information om medlemsregister och webb pa
intranatet under fliken IT och senaste nytt.

Du nar intranatet pa https://spf.foreningssupport.se och

|6senordet ar gbg1939

Medlemsservice nas via info@spfseniorerna.se eller 08-692 32 50
mandag-fredag 9-15 lunchstangt 12-13, helgfria vardagar.

Nu finns det hela utbildningsfilmer for medlemsregister och webb upplagda
pa intranatet:

https://spf.foreningssupport.se/it/manualer/
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Medlemsregistret

Ett avtal ar tecknat med en ny leverantor om ett nytt medlemsregister.
Olika referenspersoner och referensgrupper inom organisationen ska
goras delaktiga pa resan. Den preliminara planen i detta tidiga skede ar
att det nya medlemsregistret kommer att sjosattas under februari 2024.
Under tiden jobbar vi parallellt vidare med nuvarande leverantor och
befintligt medlemsregister.



UL
SENIORERNA

g [

Medlemsregistret

Efter 1/4 avslutas de medlemskap for aktiva medlemmar som inte ar
betalda for 2023. Datum for de automatiska avsluten blir 4/5.

Paminnelse om obetald medlemsavgift kan komma att skickas ut via
SMS.

Det ar en del personer som har betalat sin medlemsavgift direkt till
foreningen. Tank da pa att betala vidare medlemsavgiften till forbundet
pa bankgiro 505-1743. Kom ihag att ange medlemmens OCR-nummer
vid inbetalningen. Om inte medlemsavgiften skickas vidare sa
personen blir registrerad som betald, sa avslutas medlemskapet 4/5.
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Medlemsregistret

= Om en person vill bli medlem igen och inte var medlem alls under
2022, sa maste medlemskapet registreras om som ett helt nytt
medlemskap.

= Anvand enbart ateroppning av medlemskap om de har varit
medlemmar foregaende ar eller under pagaende ar.

= Aktivera aldrig medlemskap manuellt. De ska ha status Godkand ej
aktiv till de har betalat sin medlemsavgift. Da blir de per automatik
aktiva medlemmar.
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Medlemsregistret, Skandiaforsakring

Om ni vill avsluta medlemmar, tank pa att se efter om de har Skandiaférsakringar
innan ni avslutar medlemskapet och hor garna efter om de ar medvetna om att
forsakringarna avslutas om medlemskapet i SPF Seniorerna avslutas.

Viktigt! Hantering av Skandiaférsakring vid aterintraden

= Nar ett medlemskap aterdppnas och om medlemmen har haft gruppforsakring
hos Skandia, maste forbundskansliet informeras om aterintradet.

= Det ar endast forbundskansliet som kan bekrafta ett aterintrade till Skandia sa att
forsakringen kan aktiveras igen. Det sker inte per automatik.

= Aterintradet maste ske inom 3 manader for att férsakringen ska kunna aktiveras
igen.

=  FOor att se om en medlem har haft en férsakring tidigare gar du till
Medlemsforméaner pa personkortet. Andra till "inaktiva bestalliningar”. Om
medlemmen tidigare haft gruppforsakring ser du den dar och ska da informera
forbundskansliet att ett aterintrade skett och att forsakringen ska aktiveras igen.
Skicka informationen till info@spfseniorerna.se
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Webb

= Processen med uppgradering av EpiServer till en senare
version ar igang, mer information om det kommer senare.
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